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Ngay cdp nhdt: 01/07/2023
LOI MO PAU

Cong ty TNHH TELIO Viét Nam (“Telio”) xdy dung, cip nhat va cong bd ban cip nhat cta
Chinh sach bao mat (“Chinh Sach”) dé quy dinh viéc Telio thu thap, st dung va bao vé thong tin, dit
liéu cé nhan ctia Khach hang.

Chinh Sach nay dugc cap nhat va cé hiéu luc tir ngay 01/07/2023 va dugc cap nhat theo tirng thoi diém
phu hgp véi quy dinh phap luat.

Telio hiéu rang nhitng nguoi ding cta chung toi (“Khéach Hang”) quan tam dén dit lidu c4 nhan cta ho
va cach ma dir liéu d6 dugc thu thap, sir dung, chia sé va xur ly. Chung t6i cam két luon nd luc dé bao
vé tinh bao mat va s€ xu 1y dit liéu va thong tin ca nhan cua Khach Hang phu hop véi quy dinh cta phap
luat.

Vui 1ong doc k¥ toan bd ndi dung Chinh Sach nay va chi xac nhan “Pong y” khi Khach Hang di hiéu
13 va dong ¥ v6i toan bd ndi dung duge thong bio tai day.

Telio khuyén khich Khach Hang thudng xuyén kiém tra Website co dia chi tai www.telio.vn (“Website™)
hodc tmg dung di dong “Telio: Nhap hang gia t6t” cta chung toi trén nén tang Android va IOS hoic
Official Account doanh nghi¢p “Telio” (da xac thuc) trén tng dung di dong “Zalo — Video Call” cua
Zalo Group trén nén tang Android va IOS (“App”) dé c6 thé cap nhat bat ky thay doi.

A. QUY DINH CHUNG
Thong qua viéc thuc hién mot trong s cac hanh dong sau:

(1) Tién hanh dit don hang trén cac nén tang cua Telio (“Dich Vu”); va/hoic

(2) bang ky mot tai khoan véi Telio; va/hodc

(3) Truy cip vao website www.telio.vn va/hodc ing dung di dong “Telio: Nhap hang gia tot” duoc
phat trién boi Cong ty TNHH Telio Viét Nam va/hoic official account doanh nghiép “Telio” (da
xac thuc) trén tmg dung di dong “zalo — video call” cua Zalo Group (sau day goi chung trong Chinh
Séch nay |a "Nén Tang").

Khich Hang xic nhin va dong ¥ chap nhén toan bd ndi dung ctia Chinh Sach nay, va theo day dong

¥ cho phép Telio thu thap, luu ho so, luu tri, tiét 16, chuyén giao, str dung va khai thac thong tin va dit
liéu c& nhan (Sau day goi chung l1a “Thu Thip Va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan”) cua Khach Hang nhu
mo ta trong day.
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NEU KHONG PONG Y VOI BAT KY NOI DUNG NAO CUA CHINH SACH NAY, CONG NHU

KHONG BPONG Y CHO PHEP TELIO XU LY DU LIEU CA NHAN CUA MINH THEO CACH
THUC VA PHAM VI NHU PUGC MO TA TRONG CHINH SACH NAY, KHACH HANG VUI
LONG KHONG SU DUNG CAC DICH VU CUA TELIO, KHONG TRUY CAP NEN TANG HOAC
WEBSITE CUA TELIO.

Telio thyc hién nghiém ngit van dé bao mat Khach Hang va Telio chi Thu Thap Va Xir Ly Dit Liéu Ca
Nhéan Khach Hang theo cac diéu khoan dugc néu dudi day.

B. NOI DUNG CHINH

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Gi6i thi¢u vé Chinh Sich bio mit

Chinh Sach nay duoc 1ap d¢& Khach Hang biét vé cach thirc Telio Thu Thap Va Xu Ly Dit Liéu
C4 Nhan Khach Hang trong qué trinh cung cdp Dich Vu hodc quyén truy cap vao Nén Tang cho
Khach Hang. Telio s€ chi Thu Thap Va Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan Khach Hang theo Chinh Sach
nay.

Khach hang can doc Chinh Sach nay cting véi bat ky thong bao cong khai nao khac ma Telio co
thé dwa ra cho cac truong hop ngoai 1¢ khi Thu Thap Va Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan Khach Hang
dé co thé nhan thirc day du vé cach thirc va 1y do Telio str dung dif liéu ca nhan ctia Khach hang.

Telio ¢6 thé cap nhat Chinh Sach nay tai ting thoi diém. Bét ky thay d6i nao dbi véi Chinh Sach
nay do Telio thuc hién trong tuong lai s& dugc Telio cong bd cong khai trén Nén Tang, va nhitng
thay doi quan trong s& dugc thong bao cho Khach Hang. Viéc Khach Hang tiép tuc str dung Dich
Vu, truy cap vao Nén Tang hoac lya chon st dung Dich Vuy, bao gém ca viéc dat Pon Hang trén
Nén Tang sau nhitng diéu chinh, cap nhat, hodc stra ddi cua Chinh Sach nay (cho du Khach Hang
dd xem x¢ét tai liéu didu chinh, cap nhat hodc sira d6i d6 hay chwa) s& duoc xem 1a Khach Hang
di doc, hiéu rd Chinh Sach va i hanh dong biéu thi sw dong ¥ cua Khach Hang d6i voi nhiing
thay d6i ma Telio thyc hién d6i voi Chinh Sach nay. Khach Hang dong y rang Khach Hang ¢

trach nhiém thuong xuyén xem xét va kiém tra Chinh Sach nay dé biét néu co bat ky cap nhat
hoic thay ddi nao da dugc thuc hién ddi véi Chinh Sach nay.

Chinh Sach nay c6 thé dugc ap dung dong thoi ciing véi cac thong bao, diéu khoan hop dong
va/hodc diéu khoan chép thuén khac ¢o lién quan dén viéc Telio Thu Thap Va Xt Ly Dir Li¢u Ca
Nhan Khach Hang va khong nhim muc dich thay thé cac thong bao, cac didu khoan hop dong va
diéu khoan chap thuan do trir truong hop duge Telio tuyén bd khac di mot cach rd rang.

Tat ca cac diéu khoan nay duoc ap dung cho tit ca cac Khach Hang ciing nhu nguoi ding cia

Telio, cho du Khach Hang/nguoi dung da tao tai khoan Khach Hang hay chua, trir khi dugc quy
dinh cu thé khac di 1a quy dinh d6 chi ap dung cho Khach Hang.

Thu thap Dir Liéu C4 Nhan

Telio thu thap cac Dit li¢u ca nhan phu hop voi phép ludt hién hanh dugc ap dung, va sau khi
nhan duoc sy dong ¥ cuia Khach Hang néu phap ludt c6 yéu cau.

Telio s& chi ¢6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang khi va chi khi Khach Hang dong
y va tu nguyén hodc theo quy dinh khac trong Chinh Sach nay. Trong truong hop Khach
Hang khong cung cdp/giri Dit Liéu Ca Nhan cta minh cho Telio hodc sau d6 thu hdi sy chap
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thuan cua khach hang ddi voi viée Telio thu thap DU Li€éu Ca Nhan cua Khach Hang, Telio co
quyén khong cung cip cho khach hang Dich Vu hodc quyén truy cap vao Nén tang.

Dir li€u ca nhan c6 nghia la bét ky thong tin dudi dang ky hiéu, chi Viét, chit sb, hinh anh, am
thanh hodc dang tuong tu trén mdi truong dién tir gén lién v6i médt con nguoi cu thé hodc giup
xac dinh mot con nguoi cu thé, cho du truc tiép hay gian tiép ma Telio ¢6 duge hodc biét duoc
trong qua trinh cung cip Dich Vuy, bao gdm dir liéu c4 nhan co ban va dir liéu c4 nhan nhay cam.

Tuy thude vao viéc Khach hang sir dung Nén Tang cta Telio va/hodc viéc Khach Hang tuong tac
vo1 cac Dich Vu cua Telio (chéng han khi dang ky cac Dich Vu cua Telio va/hodc dang nhap vao
Nén Tang), Khach Hang c6 thé dugc yéu cau cung cip cho Telio mot s6 dir liéu c4 nhan nhat
dinh. Dt liéu cd nhan ma Khach Hang co thé lua chon cung cép cho Telio nhu sau va mot vai
trong s6 do:

24.1.  Dirli€u cd nhén co ban:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Gidi tinh;

c) Ngay, thang, nam sinh;

d) Tén Cura hang/ Coéng ty/ HO kinh doanh;

e) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

f) Email,

0) S6 dién thoai, s6 ching minh nhan dan, sb can cude cong dan, s6 dinh danh ca nhan, sb ho
chiéu, s6 gidy phép lai xe, s bién sb xe, s6 mi s6 thué ca nhan;

h) Qudc tich;

i) Hinh anh cta ca nhén;

j) Dit liéu hd so nhu tén ngudi dung va mat khau, dit liéu vé lich sir mua hang hodc don dat
hang cta Khach Hang, phan hdi va tra 161 khao sat ciia Khach Hang;

k) Dt liéu k¥ thuat nhu dia chi giao thirc truc tuyén (Internet Protocol - IP), dit liéu ding nhép,
loai va phién ban trinh duyé¢t, cai dat muai gio va vi tri, loai va phién ban trinh cam trinh
duyét (plug-in browser), hé diéu hanh va nén tang, ma nhan dang thiét bi di dong quc té,
nhan dang thiét bj va cac théng tin va cong nghé khac trén cac thiét bi Quy Khach sir dung
dé truy cap Nén Tang;

[) Thong tin duoc giri bai hodc lién quan dén (cac) thiét bi duoc sir dung dé truy cip vao Nén
tang cua Telio;

m) Bt ky thong tin nao khac vé ngudi ding khi ngudi ding ding nhap dé sir dung Céac Dich
Vu hodc Nén tang cua Telio, va khi ngudi ding str dung cac Dich Vu hodc Nén tang, ciing
nhu thong tin vé viéc nguoi dung st dung cac Dich Vu hodc Nén tang ctia Telio nhu thé
nao.

2.4.2.  Dirliéu cd nhin nhay cadm:
a) Dirliéu vé vi trf ctia ¢4 nhan dugce xac dinh qua dich vu dinh vi;
b) Thoéng tin vé tai khoan ngan hang, vi dién tir dung dé lién két thanh toan trén Nén Tang khi
su dung cac Dich Vu.
c¢) Dit liéu ca nhan khac duoc phap ludt quy dinh 1a dic thi va can c6 bién phap bao mat can
thiet.

Sau day duogc goi chung la “Dir Liéu C4 Nhan”
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Trong qué trinh Khach Hang sir dung Nén Tang va Dich Vu, Telio c6 thé thu thap dit liéu ca nhan
tor Khach Hang trong cac truong hop sau:
Khi Khach Hang truy cap vao Nén Tang ctia Telio;
Khi Khach Hang tao mot tai khoan trén Nén Tang cua Telio;
Khi Khach Hang ding ky bat ky Dich Vu nao hodc mua bt ky san pham nio c6 san trén Nén
Tang;
Khi Khach Hang st dung bat ky tinh ning hodc chirc ning nao c6 san trén Nén Tang hoic Dich
Vu;
Khi Khach Hang ghi lai bat ky ndi dung nao do ngudi ding khai tao duoc tai 1én trén Nén Tang;
Khi Khach Hang sir dung chirc ning tro chuyén trén Nén Tang;
Khi Khach Hang ding ky cac an pham hodc tai san tiép thi ctia Telio;
Khi Khéach Hang tham gia vao bét ky hoat dong hodc chién dich khuyén mai nao trén Nén Tang;
Khi Khach Hang dang nhép vao tai khoan ctia minh trén Nén Tang hodc tuong tic vdi Telio
thong qua mot dich vu hodc tng dung khac nhu Facebook hodc Google;
Khi bat ky nguoi ding nao khac trén Nén Tang ding bat ky nhan xét nao vé& ndi dung Khach
Hang di tai 1én trén Nén Tang hodc khi Khach Hang ding bat ky nhan xét ndo vé ndi dung cua
ngudi dung khac dugce tai 1én Nén Tang;
Khi bén thtr ba giri khiéu nai vé Khach Hang hodc ndi dung Khach Hang da ding trén Nén Téang;

Thu thap Dir Liéu C4 Nhan cia Khach Hang tir Bén tha ba:

a) Trong qua trinh Khach Hang str dung Nén Tang va st dung Dich Vu, Khach Hang hoan toan

dong ¥ va cho phép Telio nhan Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang duoc chuyén tir bén thir ba
cho cac muc dich duoc néu trong Chinh Sach nay hodc bit ky diéu khoan cong khai nao khac.

b) Néu Khach Hang dang ky lam nguoi ding trén Nén Tang cua Telio bang tai khoan mang xa

héi cua Khach Hang hoac lién két tai khoan Telio véi tai khoan mang xa hoi cia Khach Hang
hoic sir dung mét sb tinh ning phwong tién truyén thong khac cua Telio, Telio c6 thé truy cap
Dir Liéu C4 Nhan vé Khach Hang ma Khach Hang da tu nguyén cung cip ching cho cac nha
cung cép mang xi hdi theo Chinh Sach cta ho va Telio s& quan ly va xu 1y Dit Liéu Ca Nhan
cua Khach Hang theo Chinh Sach nay.

Trudng hop Khach Hang chu dong cung cip/gii hodc iy quyén hop phap cho ¢ nhan/td chic
bat ky cung cap/giri Dir Liéu Ca Nhan cta Khach Hang cho Telio: Khach Hang dong y rang Di
Liéu C4 Nhan cta Khach Hang cung cip cho Telio 1a dir liéu chinh xac va khong gdy nham 1an.

Thu thép dir li¢u c4 nhan ciia Bén thir ba tir Khach Hang: Néu Khach Hang cung cip Dir Liéu
C4 Nhan cua bat ky bén thir ba nao cho Telio, Khach Hang cam doan va bao dam rang Khach
Hang da c6 dugc sy dong ¥, chap thuan va cho phép can thiét tir bén thir ba d6 dé chia sé va
chuyén Dt Liéu Ca Nhan cua ho cho Telio va dé Telio thu thap, luu trlr, khai thac, st dung va
tiét 16 dir lidu d6 theo Chinh Sach nay.

Thu thap dir liéu may tinh

a) Telio hodc cac bén cung g dich vu dugc uy quyén ciia Telio co thé sir dung cookies, web

b

beacons va cac cong nghé tuong tu lién quan dén viée st dung cac Dich Vu hodc truy cip Nén
Tang cua Khach Hang.

) Khi Khach Hang truy cap Nén Tang thong qua may tinh, thiét bi di dong, hodc bét ky thiét bi
nao khac co két ndi Internet, Khach Hang xac nhén va dong ¥ rang cic may chu cua Telio
hodc cac bén cung tng dich vu duoc uy quyén cua Telio duoc phép tu dong ghi lai lich st dit
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liéu ma trinh duyét cua Khach Hang giri di bt ctr khi nao Khach Hang truy cap mot trang web,
ch?ing han nhu dit li¢u k¥ thuat va D Li¢éu C4 Nhan nhu dugc néu trong Muc 2.3 cling nhu
cac truong hgp Telio thu thap nhu dugc néu trong Muc 2.4 ¢ trén.

¢) Dt liéu nay duoc thu thap phuc vu cho muyc dich phan tich va danh gia nham giup Telio cai

thién Nén Tang va cac Dich Vu va san pham ma Telio cung cip, ciing nhu gitp Telio ca nhan
hoa nodi dung dé phi hop voi sé thich vu tién ciia Khach Hang mot cach nhanh chéng hon, tdi
uu hoa trai nghiém cia Khach Hang khi truy cap Nén Tang hodc st dung Dich Vu cua Telio.
Dir liéu ciing dugc thu thap dé 1am cho cac Dich Vu va Nén Tang trd nén thuén tién va hitu
ich hon cho Khach Hang, va dé cung cip quang cdo pht hop hon lién quan dén cac san pham,
dich vu va tinh nang cua thi truong cho Khach Hang.

d) Cookies 14 cac tép van ban nho (thudng bao gdm céc chit cai va sd) duge dit trong bd nhé cia

trinh duyét hodc thiét bi ctia ngudi ding khi nguoi dung truy cap mot trang web hodc xem mot
tin nhan. Cookies cho phép Telio nhan biét mot thiét bi hodc trinh duyét cu thé. Web beacons
la nhiing hinh anh dd hoa nho ¢6 thé dugc dua vao cac Dich Vu va Nén Tang cua Telio. Web
beacons cho phép Telio dém sb luot truy cap ciing nhur s luong nhitng nguoi ding da xem va
truy cip Nén Tang dé Telio ¢ thé hiéu rd hon vé mdi quan tim va uu tién ciia ngudi ding.

e) Nguoi ding c6 thé quan 1y va x6a cac cookie thong qua cai dit trinh duyét hodc thiét bi cta

a)
b)

d)
e)
f)

9)

h)

ngudi dung. Tuy nhién, mot s6 cookie nhat dinh dugc yéu cau phai ¢6 dé kich hoat tinh ning
cin ban (ching han nhu thém san pham vao gié hang ciia Khach Hang), vi vay xin luu ¥ ring
viéc thay doi va xoa cookie c6 thé anh huong dén tinh ning c6 sin trén Nén Tang hodc cac
Dich Vu cua Telio.

Muc dich xir ly dir liéu

Theo cac diéu kién ctia Chinh Sach nay, chung t6i co thé thu thap, su dung, tiét 10 va/hodc xir
ly Dir Liéu Ca Nhan Khach Hang cho cac muc dich sau day:

Pon hang: dé xur 1y cac van dé lién quan dén dit don hang cia Khach Hang.

Thanh toan: dé xt 1y cac van dé lién quan dén thanh toan cac Dich Vu hodc don hang trén Nén
Tang.

Quan ly thong tin Khach Hang: bao gém cac tac vy nhu cap nhat, thay ddi, xoa, sira, sép xép,
phan loai hoic cac tac vu khac nham muc dich quan 1y tai khoan Khach Hang trén cac Nén Tang
cua Telio.

Duy tri Tai Khoan: dé tao va duy tri tai khoan cua Khach Hang véi Telio, bao gom céa céac
chuong trinh khach hang than thiét hodc cic chuwong trinh thuong di kém véi tai khoan cua
Khach Hang.

Dé bao vé sy an toan ca nhan va cac quyeén, tai san hodc sy an toan ciia ngudi khac.

Chim séc Khach Hang: bao gdm thuc hién cac chuwong trinh khuyén mai, khao sat, giri ban tin
cap nhat, xtr Iy cac phan hdi cho cac yéu cau, khiéu nai va phan hdi ciia Khach Hang.

C4 Nhan Héa: Telio c6 thé td hop dit lidu duoc thu thap dé c6 mot cai nhin hoan chinh hon vé
mot ngudi tidu ding va tir d6 cho phép Telio phuc vu tot hon voi sy ¢4 nhan hoéa manh hon &
cac khia canh, bao gdm nhung khong gidi han: (i) dé cai thién va ca nhan hoa trai nghiém cua
ban trén Nén Tang; (ii) dé cai thién cac tién ich, dich vy, diéu chinh cho phu hop véi cac nhu
ciu duogc ca thé hoa va di ¢én nhimg ¥ tuong dich vu méi; (iii) dé phuc vu Khach Hang véi
nhiing gi6i thiéu, quang cdo dugc didu chinh pht hop véi sy quan tim ciia Khach Hang.

Phuc vu muc dich nhén dang, xac minh, danh gia phap 1y hoac dé nhan biét khach hang.

Danh gia va dua ra cac quyét dinh lién quan dén hd so tin dung va rii ro cta khach hang va tinh
du diéu kién dé cho vay, tra sau (néu co).
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Dé lién hé véi Khach Hang hoac lién lac véi Khach Hang qua dién thoai, tin nhin vin ban
va/hodc tin nhin fax, email va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va’/hodc quan
Iy quan hé cia Khach Hang voi chung t6i hoac viéc Khach Hang st dung cac Dich Vu cta
chung t6i, chang han nhu & viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho Khach Hang lién quan dén
céc Dich Vu cta chung toi. Khach Hang xac nhan va dong y rang su lién lac nhu thé ctia chung
ti 6 thé 1a theo cach gui thu qua duong buu dién, tai liéu hoac thong bao cho Khach Hang, c6
thé gdm co tiét 16 dir liéu ca nhan nhat dinh vé Khach Hang dé cung cap cac tai liéu d6 ciing
nhu trén bao bi/phong bi.

Ky hop dong va thyc hién (cac) hop dong giira cac bén.

An Ninh: cho muc dich ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua Khach Hang
hodc cac hoat dong gia mao Khach Hang.

m) Dé duy tri va quan 1y bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cap nhat khac va sy

n)
0)

P)

Q)

hd tro c6 thé duge yéu cau tiy lic nhim dam bao cac Dich Vu ciia chiing t6i hoat dong sudn sé.
bé luu triy, 1ap may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khoi phuc sau tham hoa hodac muc dich
khac) ddi voi Dir Liéu Ca Nhan cta Khach Hang;

bé ngan chan hodc diéu tra bat ky hoat dong gian lan thuc té hodc bi nghi ngo nao ddi véi bidu
khoan dich vu ctia chiing t6i, gian 14n, cic hanh vi phi phap, thiéu s6t hay hanh vi sai trai nao,
cho du ¢6 lién quan dén viéc Khach Hang sir dung cac Dich Vu ciia chiing toi hay khong hay
bat ky van dé nao phat sinh tir quan hé cia Khach Hang véi chung t6i;

Theo yéu cau ciia phap luat: tiy quy dinh cta phap luat vao timg thoi diém, Telio c6 thé thu
thap, luu trit va cung cip theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

bé xu 1y va/hodc tao thuan tién cho mét giao dich tai san kinh doanh hodac mot giao dich tai san
kinh doanh tiém nang, trudng hop giao dich d6 lién quan dén Telio nhu mot bén tham gia hodc
chi lién quan dén mot cong ty hay cong ty lién két ciia Telio nhu mot bén tham gia hodc lién
quan dén Telio va/hodc bit ky mot hay nhiéu cong ty hodc cong ty lién két ciia Telio nhu (cac)
bén tham gia, va ¢ thé co cac t6 chirc bén thir ba khac tham gia giao dich nhu thé. "Giao dich
tai san kinh doanh" 1a cac giao dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hop nhét hodc bat ky hoat
dong mua lai, thanh 1y hay tai tro nao ciia mot to chire hodc mot phé”m ctia mot to chire hodc cla
bat ky hoat dong kinh doanh hay tai san nao ciia mét t6 chirc; va/hoic

Bét ky muc dich nio ma chung t6i théng bio cho Khach Hang tai thoi diém xin sy cho phép
cua Khach Hang.

(goi chung la “Cac Muc Dich”)

Khach Hang xac nhén, cho phép va dong y rang ching t6i c6 thé truy cap, Thu Thap Va Xu Ly
Dir Li¢u Ca Nhan cia Khich Hang néu luat phép yéu cau lam nhu vay hoic theo 1énh cua toa
an hodc cua bét ky co quan chinh phu hodc co quan quan 1y nao c6 thim quyén ddi véi Telio
hoidc cac chi nhanh cua Telio hodc véi 1y do chinh dang Telio tin rang viéc truy cap, luu giir
hodc tiét 19 do 1a can thiét va chinh dang dé: (a) tuan thi quy trinh phap 1y; (b) tuan thii yéu cau
tir bt ky co quan chinh pha hodc co quan quan 1y nio ¢ thim quyén; (c) thuc thi cac quy dinh
trong Chinh sach Bao mat nay; (d) phan hoi bat ky khiéu nai ndo du cho 14 nguy co hodc dang
xay ra trén thuc té dé chéng lai Telio hoac cac chi nhanh c¢6 lién quan hodc khiéu nai khac rﬁng
bat ky Noi dung nao vi pham quyén cua bén thi ba; (e) dap Gmg cac yéu cau cua Khach Hang
vé dich vu khach hang; hodc (f) cac tinh huéng va muc dich khéc.

Vi Cac Muc Dich ma ching t6i ¢6 thé Thu Thap Va Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang
phu thudc vao hoan canh hién c6, muc dich do co thé khong Xuét hién bén trén. Tuy nhién, Telio
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s& thong bao cho Khach Hang biét muc dich khac d6 tai thoi diém xin sy cho phép ctia Khach
Hang, trir phi viéc xu 1y dit liéu 4p dung ma khong co sy dong y ctia Khach Hang 1a dugc phép
theo cac quy dinh cta phap luat vé bao vé Dir Liéu C4 Nhén hodc theo quy dinh phap luat.

Loai Dir Liéu Ca Nhan dworc xir ly

Cho Céac Muc Dich cua Chinh Sach nay, Telio thong qua s dong ¥ cia Khach hang theo cac diéu
kién duoc d& cap trong Chinh Sach nay, xtr Iy cac Dit Liéu C4 Nhan ma chung t6i da thu thap tai
Muc 2 néu trén, bao gém ca Dt Liéu Ca Nhan co ban va D Li¢u Ca Nhan nhay cam.

Telio tiét 1§ va chia sé Dir Liéu Ca Nhan ciia Khach hang cho ai?

Chung t6i ¢6 thé chia sé (hodc cho phép chia sé¢) Dir Liéu Ca Nhan ciia ngudi ding voi va/hodc
chuyén giao dit liéu c4 nhan cua ngudi dung cho céc bén thir ba va/hodc cac cong ty me, cong ty
con, cong ty thanh vién, cong ty lién két cuia chung t6i cho cac muc dich néu trén. Cac bén thir
ba va cac bén lién két nay co thé hién dién trong hodc ngoai lanh thd ctia nguoi ding, bao gdm
nhung khong gidi han:

a) Céc bén cung cap dich vu (chiang han nhu 1a cac dai Iy, nha ban hang, nha thau va déi tac) trong
cac linh vyc nhu dich vu logistics va giao nhan, tiép thi, phan tich dir li€u, nghién ctru thi truong
hodc nghién ctru khach hang, khao sat, phuong tién truyén thong mang xa hoi, dich vu khach
hang, cac dich vu cai dat, dich vu cong nghé thong tin va dich vu luu trit web.

b) Cac bén cung cép dich vu cua cac bén néu tai muc 5.1.a néu trén va cac cong ty lién két cua ho.

c) Cac toa an, co quan tai phan, co quan thi hanh phap luat, cac co quan chinh phu hay co quan
quan 1y nha nude c6 thim quyén dbi véi Telio; va

d) Céc nguoi diung khac ctia Nén Tang hodc cac Dich Vu.

Telio ¢ thé chia sé dit lidu ca nhan ciia Khach hang véi cac bén cung cip dich vu thir ba hodc
céc bén lién két cua chung toi dé cac don vi nay dé nghi cung cép dich vu cho Khach hang két
hop véi viée Khach hang sir dung Nén Tang hodc cac Dich Vu cua Telio. Viéc Khach hang dong
y va su dung céc dich vu cua bén cung cép dich vu thr ba hodc cta cac bén lién két cua Telio s&
tuan thu theo cac diéu khoan va diéu kién duoc dong y gitta Khach hang va bén cung cip dich
vu thir ba hodc bén lién két ctia Telio. Mot khi Khach hang dong y viéc cung cap dich vu ciia bén
cung cép dich vu thir ba hoac bén lién két cua chung t61, viéc thu thap, st dung, tiét 10, luu trix,
chuyén giao va xtr 1y dit liéu c4 nhan ciia Khach hang (bao gom dit liéu c4 nhan cua Khach hang
va bat ky dir liéu nao dugc ching toi tiét 16 cho bén cung cap dich vu thir ba hodc bén lién két)
s& tudn theo Chinh Sach hién hanh ctia bén cung cap dich vu thir ba hodc bén lién két ctia ching
t6i, cing 13 nguoi kiém soét cua dit liéu ca nhan d6. Khach hang dong ¥ rang moi thic mic hoic
khiéu nai lién quan dén viéc Khach hang chap thuan hoic sir dung cac dich vu ciia bén cung cép
dich vu tht ba hodc bén lién két cua chung t61 s€ duoc gui truc tiép dén bén co tén trong Chinh
Sach duogc ap dung.

Chuyén Dir Liéu C4 Nhén ra ngoai lanh thd: Telio ¢ thé chuyén hoic cho phép chuyén Dir Liéu
Ca Nhan cia Khach hang ra ngoai lanh thé cia Khach hang cho Cac Muc Dich duge quy dinh
trong Chinh Sach nay. Tuy nhién, Telio s& khong chuyén hodc cho phép bat ky Dir Liéu Ca Nhan
nao ciia Khich hang dugc chuyén ra ngoai lanh tho trir khi viéc chuyén Dir Liéu Ca Nhan d6
tuan thu quy dinh cua phéap luat hién hanh, bao gdm, ching han nhu viéc thong béo va xin chap
thuan ctia Khach hang vé cac qubc gia ma Dir Li¢u Ca Nhan ciia Khach hang c6 thé duoc chuyén
den.
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Thoi gian luu triv

Trong pham vi phap luét cho phép, Telio luu trir dir liéu ciia Khach hang tir thoi diém bat dau
thiét 1ap mdi quan hé véi Telio (bao gdm cé giai doan tim hiéu va/hoic dé nghi giao két hop dong)
cho dén khi ¢6 yéu cau xoa, huy Dir Liéu Ca Nhén ctia Khach hang theo quy dinh phap lut.

Telio s€ ngung luu trir D Li¢u C4 Nhan cua Khach Hang hoac x6a phuong tién ma di li€u co
thé duoc lién két voi Khach Hang, ngay khi ¢6 co so hop 1y tin rang viéc luu trit ¢6 khong con
phuc vu cho myc dich ma Dir Liéu Ca Nhan do dugc thu thap va khong con can thiét cho bét ky
muc dich phap 1y hodc kinh doanh nao.

Chung t6i c6 thé lvu Dit Liéu C4 Nhan ctua Khach hang trong mot khoang thoi gian 1au hon néu
can thiét dé tuan thi quy dinh va yéu cau phap luat hodc cho nhitng muc dich hop phap khéc, nhu
gidi quyét cac yéu cau va khiéu nai, giai quyét tranh chap, chéng gian 1an, phan hdi cac yéu cau
clia cic co quan c6 thim quyén.

Bdo mat Dir liéu ca nhan ciia Khach Hang
Dé bao vé Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang khoi sy truy cap, thu thap, st dung, tiét 19, xir 1y,
sao chép, sua ddi, 1am mét, lam dung hodc rti ro tuong tu, Telio 4p dung cac bién phap van hanh,
vat 1y va k¥ thuat phu hop nhu:

- Han ché quyén truy cap vao Dir Liéu Ca Nhan ddi voi cac ca nhan yéu cau quyén truy cip;

va/hoac
- Bao tri cdc san pham cong nghé dé han ché va ngin chin truy cap trai phép; va/hoic
- Thuyc hién cac bién phap bao vé khac theo yéu cau ciia phap luat hién hanh tiy ting thoi
diém.

Tuy nhién, Khach Hang can luu ¥ rang khong co phuong thirc truyén tin qua internet hoic phuong
phap luu trir dién t& nao 1a an toan tuyét ddi. Miac du viée bao mat khong thé dugc dam bao tuyét
ddi, Telio s& ludn nd luc bao mat va dam bao an toan Dit Liéu C4 Nhan ctia Khach Hang va lién
tuc kiém tra va ting cudng cac bién phap bao mat thong tin cta Telio.

Mat khau cua Khach Hang 1a chia khoa cho tai khoan cua Khach Hang. Vui 1ong sir dung sd, chit
cai va ky tu dic biét va khong chia sé mat khau Telio cua Khach Hang véi bat ky ai. Néu Khach
Hang chia s¢ mat khau ctia minh véi ngudi khac, Khach Hang s& chiu trach nhiém cho tat ca cac
hanh dong dugc thuc hién dudi tén tai khoan cua Khach Hang va cac hau qua tir cac hoat dong
d6. Néu Khach Hang mat quyén kiém soat mat khau cta minh, Khach Hang c6 thé mét quyén
kiém soat dang ké ddi v6i dir liéu ca nhan ctia minh va cac dit lidu khac duogc giri téi Telio. Khach
Hang ciing c6 thé 1a di twong phai chiu cac trach nhiém rang budc vé mit phéap 1y do nhitng hanh
vi da dugc thyc hién nhan danh Khach Hang. Do do, néu mat khau cia Khach Hang da bi xam
pham vi bét ky 1y do nao hodc néu Khach Hang c6 co s& dé tin rang mat khau cua Khach Hang
d4 bi xAm pham, Khach Hang nén lién hé ngay véi Telio va thay d6i mat khau cia minh.

Thu hdi su chap thuin ciia Khach Hang

Khach Hang c6 thé thong bao vé viéc rit lai chap thuan ctia Khach Hang ddi voi viée Telio Thu
Thap Va Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan cia Khach Hang cho bat ky muc dich va theo cach thirc nhu
da néu ¢ trén bat ky luc nao bang cach lién hé véi Telio theo Thong tin lién hé bén dudi. Viéc thu
hoi sy chép thuan ciia Khach hang khong anh huéng dén tinh hop phap cua cac tac vu ma Telio
Thu Thap Va Xu Ly Dit Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang trude thoi diém do.

Xin Iuu ¥ rang néu Khach Hang rat lai sy chap thuan cta minh déi v6i viéc Telio Thu Thap Va
Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan Khach Hang nhu da néu ¢ trén hodc thuc hién cac quyén khac cua Khach
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hang theo phéap luat hién hanh ctia nudce s tai, Telio duoc quyén khong tiép tuc cung cip cac san
phém hodc Dich Vu cua Telio cho Khach Hang hodc thuc hién bat ky hop déng nao ma Telio da
giao két voi Khach Hang va Telio s& khong chiu trach nhiém trong trudng hop nay. Cac quyén
hop phép va cac bién phap khic phuc ciia Telio duoc bao luu trong trudng hop do.

Cap nhat Dir Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang

Luu ¥ rang Dir Liéu C4 Nhan ma Khach Hang cung cap cho Telio phai chinh xac va day du dé
Khach Hang tiép tuc str dung Nén Tang va dé Telio cung cap Dich Vu cho Khach Hang. Khach
Hang chiu trach nhiém thong bao cho Telio vé cac thay doi d6i voi dit liéu ca nhan ciia Khach
Hang hoic trong trudng hop Khach Hang tin rang dit liéu ¢4 nhan Telio c6 vé Khach Hang khong
chinh xac, khong day du, sai 1éch hodc hét han. Khach Hang dong ¥ cap nhat dit liéu nay thuong
xuyén va théng bao cho Telio vé bt ky thay doi nao ddi v6i Dir Liéu Ca Nhan ciia Khach Hang
da cung cap trude do. Telio c6 quyén yéu ciu Khach Hang cung cip tai liéu can thiét dé xac minh
tinh xac thuc cua dir liéu ca nhan do Khach Hang cung cp nhu 1a mot phan ciia quy trinh xéac
minh thong tin khach hang ctia Telio hodc theo quy dinh ctia phap luat.

Khach Hang c6 thé cip nhat dir liéu c4 nhan cta minh bt cir lic nao bang cach truy cip tai khoan
cua Khach Hang trén Nén Tang hoac lién hé Telio qua Thong tin lién hé dé duoc hd tro cap nhat
Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang.

Telio thyc hién cac quy trinh dé€ chia sé cac cap nhat dir liéu ca nhan ctiia Khach Hang véi cac bén
thir ba va cac bén lién ket cuia Telio, nhiing ca nhan, to chirc ma Telio da chia sé dir liéu ca nhan
cua Khach Hang néu dir li¢u c& nhan ctia Khach Hang van can thiét cho cac muc dich néu trén.

Truy cip va chinh stra Dir Liéu Ca Nhan cia Khach Hang

Khach Hang c6 thé yéu cau thong tin vé Dir Liéu Ca Nhan ctua Khach Hang ma Telio di thu thap
hodc thic méc vé cach thirc ma Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang duogc Telio sir dung, tiét 10,
Iuru trit hodc xtr 1y trong vong mdt ndm qua bang cach lién hé véi Telio theo dia chi tai phan Thong
tin lién hé. Khach hang ciing c6 thé yéu cau sira bat ky 15i hodc thiéu sot nao cia Dir Liéu Ca
Nhan ctia Khach hang ma Telio da thu thap theo cach thic tuong ty. Dé hd tro viée xir Iy yéu cau
ctia Khach hang, Telio ¢6 thé can phai yéu cau Khach hang cung cap thém thong tin lién quan
dén yéu cau do. Truong hop Telio khong thé thuc hién yéu cau chinh sira ciia Khach hang, Telio
s€ thong bao cho Khach hang trong thoi han dugc quy dinh theo phap luat bao v¢ dir liéu ca nhan
hién hanh sau khi nhan duoc yéu cau chinh sira ctia ban

Telio bao lwu quyén tinh nhing chi phi van hanh hop 1y dé truy xuat ho so Dir Liéu C4 Nhan cua
Khach Hang. Trong truong hop do, Telio s& thong bao cho Khach Hang vé chi phi trudc khi xir
1y yéu cau ctia Khach Hang.

Telio s& phan hoi yéu cau ciia Khach Hang trong thoi gian sém nhét c6 thé. Néu Telio khong thé
phan hdi yéu cdu cua Khach Hang trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay Khach Hang yéu
cau, Telio s& thong bao cho Khach Hang. Néu Telio khong thé cung cip cho Khach Hang bat ky
Dir Liéu Ca Nhan nao ctia Khach Hang hodc thyc hién chinh sira theo yéu cau cia Khiach Hang,
Telio s& théng bao cho Khach Hang vé 1y do tai sao Telio khong thé thuc hién dugc (trir truong
hop Telio khong bét budc phai thyc hién theo quy dinh vé bao vé dir liéu cua phap luat hién hanh).

Trong truong hop yéu cau ciia Khach Hang 1a hop 16 theo quy dinh ctia phap luat va thudc truong
hop Telio dugc phép cung cip dir lidu, chung t6i s& théng bao dén ban thong qua cac phuong thirc
lién lac phu hop vé thoi gian, dia diém, hinh thuc cung cép dw liéu ca nhan, chi phi (néu co),
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phuong thirc, thoi han thanh toan (néu c6) va chung t6i s& cung cAp Dit Liéu C4 Nhén theo diing
théng b&o nay va cac thu tuc khac theo quy dinh ctia phap luat.

10.5. Telio bao luu quyén tir chdi cung cap, chinh sira Dit Liéu C4 Nhan ctia Khach Hang theo cac quy

11.

dinh cta phap luét v& bao vé bi mat thong tin c4 nhan, trudng hop cac diéu luat do yéu cau va/hodc
cho phép mét to chirc tir chdi cung cap, chinh sira Dit Liéu C4 Nhan trong cac truong hop nhu
thé.

Poi twong chwra thanh nién

11.1. Telio khong cung cip Dich vu cho ddi twong chua thanh nién (dudi 18 tudi), ciing khong c6 y

dinh cung ting bat ky Dich Vu nao hodc viéc st dung Nén Tang cho cac déi tugng chua thanh
nién. Telio khong ¢b ¥ thu thap bat ky Dir Liéu C4 Nhan nao lién quan dén cac ddi tuong chua
thanh nién.

11.2. Néu ban la dbi tuong chua thanh nién, ban chi dugc str dung Nén Tang cua Telio khi c6 sy tham

gia cua cha me hodc nguoi gidm hd hop phap.

11.3. Vi tu cach la cha me hodc ngudi giam ho hop phap, vui 1ong khong cho phép cac déi tuong chwra

thanh nién dudi sy giam ho ciia ban giri Dir Liéu Ca Nhan dén Telio. Trong truong hop Dir Liéu
C4 Nhan cua ddi tuong chua thanh nién dugc tiét 16 cho Telio, ban va con cta ban (néu trén do
tudi hop phap dugc quy dinh theo phap ludt bao vé dir liéu c4 nhan hién hanh) theo day dong y
viéc xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia d6i tugng chwa thanh nién va chap nhan va chép thuan va dong
y chiu sy rang budc ciia Chinh Sach nay va chiu trach nhiém vé hanh dong cua ddi tuong chua
thanh nién do.

11.4. Ching t6i s& khong chiu trach nhiém vé bat ky viéc sir dung trai phép cac Dich Vu trén Nén Téang

12.

bi chinh ban than Khach Hang, cac ngudi dung hanh dong thay mét ban hodc bat ky ngudi ding
trai phép nao. Khach Hang c6 trach nhiém dua ra quyét dinh thé hién dy du nhan thirc ciia minh
vé viée sir dung cac Dich Vu trén Nén Tang va thyc hién cac bude can thiét dé ngan chan bét ky
hanh vi st dung trai phép cac Dich Vu trén Nén Tang.

Trang Web cia Bén thi ba

a) Nén Tang co6 thé chira cac lién két dén cac trang web khac duoc diéu hanh boi cac bén khéc,
chang han nhu cac bén lién két kinh doanh, thuong nhan hodc cong thanh toan cua Telio. Telio
khong chiu trach nhiém dbi vai cac hoat dong bao mat cta cac trang web duoc diéu hanh boi
céc bén khac. Khach Hang nén kiém tra cac Chinh Sach hién hanh cua cac trang web d6 dé xac
dinh cach ho s& xtr 1y bat ky thong tin nao ho thu thap tir Khach Hang.

b) Khi tiét 16 Dit Li¢u Ca Nhan cua Khach Hang cho bén thir ba, Telio n luc dé dam béo rang cac
bén th ba va cac bén lién két cua chung t6i s& thuc hién cac bién phap thich hop nhim bao dam
an toan cho Dir Liéu C4 Nhan cua Khach Hang. Tuy nhién, CHUNG TOI KHONG DAM BAO
TINH BAO MAT BOI VOI DU LIEU CA NHAN VA/HOAC THONG TIN KHAC MA
KHACH HANG CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB CUA BEN THU BA. Cic dbi tac
nay dugc lién két ny c6 cac chinh sach vé quyén riéng tu ciing nhu cac bién phap bao mat riéng
va doc 1ap. Ngay ca khi bén thir ba d6 c6 lién két voi Telio hay khong, Telio ciing khong kiém
soat dugc cach thirc cac dbi tac nay tién hanh thu thap va bao vé Dir Liéu C4 Nhan Khach Hang
bai mdi dbi tac d6 ¢ cac phuong phap bao vé quyén riéng tu va thu thap dit liéu riéng biét, doc
18p véi chiing toi.
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Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
Khéch hang c6 diy dii cac quyén va nghia vu lién quan dén thong tin, dit lidu ca nhan ctia minh
theo quy dinh cua luat phap hién hanh va nhu duoc dé cap trong Chinh Sach nay.

Quyeén cuia Telio trong viéc tiet 1§ dir li€u ca nhan

Khach hang xac nhén va chap thuan ring TELIO CO QUYEN TIET LO DU LIEU CA NHAN
CUA KHACH HANG CHO BAT KY CO QUAN PHAP LY, CO QUAN QUAN LY NHA
NUOC, CO QUAN CHINH PHU, CO QUAN THUE HOAC CO QUAN THUC THI PHAP
LUAT HOAC BAT KY CO QUAN KHAC HOAC CAC CHU SO HUU CO THAM QUYEN
LIEN QUAN néu telio c6 co so hop 1y dé tin rang viéc tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan cia Khach Hang
1a can thiét dé thyc hién bat ky nghia vu, yéu cau hodc thoa thudn, bat ké 1a tw nguyén hoic bat
budc, duoc xem nhu 1a két qua cua viéc hop tac theo 1énh, diéu tra va/hodc yéu cau theo thim
quyén ctia bat ky cic co quan ndy. TRONG PHAM VI PHAT LUAT CHO PHEP, TRONG MOI
TRUONG HQP, KHACH HANG BPONG Y KHONG THUC HIEN BAT KY HANH DONG
VA/HOAC TU BO QUYEN THUC HIEN BAT KY HANH BPONG NAO CHONG LAI TELIO
LIEN QUAN BEN VIEC TIET LO DU LIEU CA NHAN TRONG NHUNG TRUOGNG HGQP
NAY.

C. THONG TIN LIEN HE

15.

16.

Pon vi quan ly, Thu Thap Va Xir Ly Dir Li€u Ca Nhan

CONG TY TNHH TELIO VIET NAM

Thanh l4p va hoat dong theo Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0108604744 do S& Ké
hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap ngay 28/01/2019.

Pia chi tru so: Tﬁng 06, Thap A, Sky City Tower, 88 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Déng Pa, TP. Ha
No6i, Viét Nam.

Thic mic, Kién nghi hoic Khiéu nai

Néu Khach Hang c6 bat ky phan hoi, thic méc, kién nghi hodc khiéu nai nao lién quan dén Chinh
Sach nay hodc vé cac phuong phap bao vé quyeén riéng tu ctia Telio, vui long lién hé véi Telio
theo dia chi email: hotro@telio.vn hodc qua Hotline: 1900 234 566.

Chinh Sach nay c6 higu luc ké tir ngay 01 thang 07 nam 2023.
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